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Le dos légerement courbé

La nuque inclinée

e

Le regard rivé a un écran
.

Une figure banale
du décor urbain

On les voit partout, a chaque coin de
rue, mais ils ont cessé d'exister a nos
yeux. Comme les horodateurs ou les
panneaux de signalisation, le livreur
fait partie du paysage.

L'homme penché : Une innovation
corporelle devenue invisible. Ce n'est
ni un flaneur, ni un promeneur. Il est en
alerte permanente. Il guette.
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Lillusion de la
géneération spontanée

Lexpérience client est congue pour
étre fluide, simple et presque magique.
On clique et la nourriture apparait,
comme par miracle.

W Leffacement du travail :
* Le livreur devient un point mobile
sur une carte.
* Une simple notification.
* Une estimation de temps.

Il faut regarder derriere le clic pour
comprendre que la nourriture ne se
matérialise pas seule. @.5
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L’urgence comme regime ordinaire

REVUE
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La ville contemporaine ne supporte plus La mutation temporelle :
le délai. L’attente est devenue une faute Ce qui relevait autrefois de la
morale, une anomalie. L'urgence situation critique est le

n'est plus I'exception, elle est la norme de quotidien. La promesse de
fonctionnement. livraison « en 10 a 15 minutes »

impose un rythme effréne.




Le gestionnaire
sans visage

Le véritable chef n'a ni bureau ni
visage. C'est une application. C'est
un management désincarné,
permanent et opaque.

La boite noire : On ne discute pas
avec une application. On ne
négocie pas avec un algorithme :

— il calcule. Le
travailleur n'obéit plus a un ordre
explicite, mais doit anticiper les
désirs supposés de la machine.
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Une fiction juridique élegante

Entrepreneur

NAN

Le discours des plateformes célébre
la liberté : « Soyez votre propre
patron » . En réalité, ce statut d'auto-
entrepreneur est une fiction.

LA REALITE

La liberté conditionnelle :

La liberté existe a condition de ne
jamais s’en servir. Refuser une course
est théoriguement possible, mais

c’est s'exposer a la sanction

silencieuse de l'algorithme. @, sociologic
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Le corps acceélére

L'urgence s'inscrit littéralement
dans les corps. Le livreur n'est
pas un athlete cherchant la
performance, mais un
travailleur en survie.

La vitesse comme nécessité :
e Chaque ralentissement est une
sanction.
e Chaque feu rouge est une perte
seche.
e Chaque minute d’attente est un

manque a gagner.
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Le paradoxe de |'attente

Ne pas rouler est plus angoissant que rouler. L'inactivité devient plus
stressante que le danger de la circulation.

Le repos comme menace :
Le corps est sommé d'étre en mouvement perpétuel par nécessité
algorithmique. Le systeme réussit ce tour de force : faire de I'arrét une faute.




DANGER
. ZONE

La strategie de
I'auto-acceéleération

Face a la pression, les livreurs
développent des stratégies de
survie psychologique. Pour
reprendre un semblant de
controle, le travailleur va plus vite
que ce que le systeme exige.

Transformer la contrainte : On
transforme la souffrance en
habileté. C'est une fuite en avant :
accélérer pour ne pas subir.
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La saturation de I'espace mental

Cette fuite en avant a un prix : penser, c'est s'arréter. Tout dans I'organisation du travail est
congu pour empécher l'arrét réflexif.

L'anesthésie de I'esprit : Le GPS dicte le chemin. La prochaine commande arrive avant la
fin la précedente. Il ne reste plus de place pour la critique ou la réflexion. @. sociologie
= Visuelle
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Le taylorisme
numerique

Sous ses airs de modernité radicale,
ce modele n'a rien de nouveau.

Il rejoue les vieux principes du
taylorisme avec des outils numériques.
La méme logique, de nouveaux outils :
Le chronometre de l'usine est
remplaceé par l'algorithme.

_e contremaitre est remplacé par
‘application.

_'objectif reste : decomposer,
mesurer, optimiser.




Linvisibilisation comme condition de confort

La grande innovation n’est pas la vitesse, c¢’est I'invisibilisation du travail et des corps usés.
Une équation morale implacable : le confort des uns repose sur I'invisibilité des autres.

Un appel a la conscience : Nous n’avons pas gagné du temps, nous avons déplacé la fatigue.
|l faut lever les yeux de I'écran et se demander ce que nous accélérons collectivement.



Reéalite du travail en urgence
et ses impacts

Impacts physiologiques

e Corps accéléré et usé.
e Risques physiques accrus par la nécessité de vitesse.

Impacts psychologiques

e Stress de l'inactivité et de l'attente.
» Saturation mentale et perte d'autonomie décisionnelle.
» Stratégie d’'auto-accélération pour survivre.

Impacts sociaux

 Retour au taylorisme sous une forme numérique.
e Invisibilisation de la pénibilité pour le confort du
consommateur.
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